OC/s/QCON.. COMUNICACION A PROVEEDORES EXTERNOS

En OCSACON SLU somos conscientes de que la calidad de nuestro servicio
depende, de manera significativa, de la prestacién adecuada de los procesos
operativos implicados. Por ello, es fundamental garantizar que todos los procesos
necesarios se ejecutan bajo condiciones que permitan un control y seguimiento
eficaces.

En cumplimiento de lo establecido en nuestro Sistema de Gestidon, comunicamos
los requisitos definidos y aprobados que se tendran en cuenta para el control de los
productos y/o servicios prestados, y que servirdn como base para la evaluacion
anual de proveedores:

o Entrega en plazo / ejecucidon de los trabajos contratados

o Comportamiento ambiental

o Facilidad de contacto comercial

o Calidad del producto o servicio

o Disponibilidad del producto o servicio

o Resolucion de incidencias

o Relacidn calidad-precio

. Garantiza un buen nivel de cumplimiento en materia de seguridad e higiene
o No conformidades detectadas

Con el fin de mantener y mejorar nuestro nivel de calidad, realizamos una
evaluacion anual de todos nuestros proveedores basada en estos criterios.
Agradecemos de antemano su colaboracidény esperamos seguir contando con sus
productosy servicios.

Atentamente, OCSACON SLU




